L

MA

LiMA BENDRIEJI EGZAMINY NUOSTATAI

1 straipsnis. Bendroji dalis

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Lietuvos marketingo asociacija (toliau — LiMA) siekia sudaryti kandidatams sglygas pasirengti ir laikyti
kitoje Sio straipsnio dalyje paminétus egzaminus pagal tarptautine praktikg ir bendruosius tinkamo
egzaminavimo principus.

LIMA profesinés marketingo kvalifikacijos sertifikavimas vykdomas pagal sutartj su Nyderlandy
marketingo institutu (toliau — NIMA). LiMA sertifikavimo modelis, kvalifikacijos lygiai, kvalifikacijos
kompetencijy reikalavimai, egzaminavimo bei vertinimo tvarka, egzaminy uzduotys, egzaminy datos
atitinka NIMA Nyderlanduose vykdoma sertifikavimo praktika. LiIMA sertifikavimo apimtis (kvalifikacijy
lygiai, specializacijos, egzaminy datos) Lietuvoje gali biti mazesné nei NIMA sertifikavimo, taciau
reikalavimai kvalifikacijai gali bati aukstesni nei NIMA — atsizvelgiant j rinkos specifika ir poreikius.

NIMA turi tarptautine Europos marketingo konfederacijos (angl. European Marketing Confederation
(EMC)) akreditacijg vykdyti egzaminus, patvirtintus pagal Europos kvalifikacijy sarangos (angl.
European Qualification Framework) sistemg (EQF) ir susietus su CERCOM sistemoje aprasytomis
funkcijomis. Tuo remiantis diplomuose nurodomi EQF lygiai.

Egzaminai, kuriuos sékmingai iSlaikius iSduodamas vienas iS LiIMA profesinés kvalifikacijos diplomy,
nurodyti interneto svetainéje www.lima.lt.

Sio straipsnio 2 dalyje nurodytus egzaminus organizuoja ir atsakomybe u? juos prisiima LiMA. Jeigu
mokymai ir egzaminai vykdomi bendradarbiaujant su konkreciais mokymy partneriais, tai aiskiai
nurodoma vieSojoje komunikacijoje, sutartyse su mokymuy dalyviais ir kandidatais sertifikatui gauti ar
kituose dokumentuose.

1.6. ISlaikiusiam reikiamus egzaminus kandidatui suteikiama atitinkama profesiné marketingo kvalifikacija.

1.7. Suteikiant kvalifikacijg iSduodami du diplomai: LiMA diplomas ir NIMA diplomas su EMC antspaudu.

2 straipsnis. Sqvokos.

2.1. LIMA Sertifikavimo Taryba — LiIMA Valdybos iniciatyva suformuotas organas iS trijy asmeny,
uztikrinanciy LiMA Sertifikavimo modelio proceso ir turinio priezitirg. Tarybai vadovauja pirmininkas,
iSrinktas nariy sutarimy is nariy.

2.2. Mokymy partneris — mokymy institucija, kuri pagal atskirg sutartj organizuoja mokymus dalyviams
remiantis NIMA pateikiamais egzaminy reikalavimais ir/arba organizuoja egzaminavimo procesg. Sios
nuostaty redakcijos galiojimo metu vienintelis mokymy partneris yra ISM Vadybos ir ekonomikos
universitetas, taciau projektui plétojantis mokymy partneriy skaicius gali augti.

2.3. Egzaminy komisija — konkretaus mokymuy partnerio sudaryta kvalifikuota komisija kandidaty egzaminy
atsakymames jvertinti.

2.4. Apeliaciné komisija — LiMA Sertifikavimo Tarybos sudarytas organas i$ trijy asmeny, kuris svarsto
kandidaty pateiktas apeliacijas deél jy poZitiriu nepakankamo (neteisingo) egzamino jvertinimo.
Apeliaciné komisija sudétimi gali sutapti su LiIMA Sertifikavimo Taryba. Atskirais atvejais LiIMA
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Sertifikavimo Taryba gali pasitelkti ekspertus i$ Lietuvos ir kity Saliy aukStojo mokslo institucijy ar
konkrecioje srityje besispecializuojanciy profesionalaus konsultavimo paslaugas teikianciy jmoniy.

2.5. Mokymy programa (kursai)- Mokymy partnerio paskelbta konkrecios apimties akademinémis
valandomis programa, parengta siekiant padéti dalyviams pasiruosti konkretaus lygmens egzaminui
pagal NIMA nustatytus kvalifikacinius reikalavimus ir rekomenduojamga medziagg. Konkreciy Mokymo
programy tvarkarastis, temos, déstytojai, jkainiai skelbiami likus dviem ménesiams iki programos
pradzios.

2.6. Specialistas arba mokymy dalyvis — asmuo (marketingo specialistas), dalyvaujantis LIMA Mokymy
partnerio organizuojamose Mokymy programose (kursuose) konkretaus lygmens egzaminui pasiruosti.

2.7. Kandidatas sertifikatui jgyti (kandidatas) — asmuo, jregistruotas kvalifikacinio egzamino laikymui, arba
ji laikantis/laikes.

3 straipsnis. LiMA Sertifikavimo Tarybos sudeétis ir funkcijos
3.1. LiMA sertifikavimui vadovauja LiMA Sertifikavimo Taryba, kuri uztikrina Siy funkcijy jgyvendinima:

3.1.1. LiIMA sertifikavimo modelio diegimas ir jgyvendinimas Lietuvoje, vadovaujantis NIMA
rekomenduojama praktika ir prisitaikant prie Lietuvos rinkos ypatumy.

3.1.2. Specialisty ir kandidaty atranka j konkrety mokymo ar egzamino lygmenj pagal kandidatams
keliamus reikalavimus; kandidaty konsultavimas dél jiems pagal patirtj ir kompetencijg tinkamo
mokymy ir egzamino lygmens.

3.1.3. Mokymy ir egzaminy formos (pvz., kursy trukmes, kursy turinio ir mokymo metody, egzamino ar
kursy kalbos) tvirtinimas.

3.1.4. Mokymuy, egzaminy daty ir jkainiy naujam semestrui tvirtinimas.

3.1.5. Mokymuy ir egzaminy kokybés tikrinimas.

3.1.6. Apeliaciniy skundy dél egzaminy rezultaty svarstymas ir sprendimy priémimas.

3.1.7. Kiti sprendimai pagal poreikj LIMA Sertifikavimo projekto plétrai uztikrinti

3.2. LIMA Sertifikavimo Tarybg paskiria LIMA Valdyba i$ LiMA nariy, sertifikuoty kandidaty, pripazinty
marketingo specialisty ar akademiniy institucijy atstovy. Dalyvavimas LiMA Sertifikavimo Tarybos
veikloje yra savanoriskas.

3.3. Jei LIMA Sertifikavimo Taryba konkreciu metu néra suformuota, jos funkcijg atlieka tuo metu pareigas
einantis LIMA direktorius, kuris prisiima galutine atsakomybe uz visg egzaminy organizavimo proceso
eiga.

4straipsnis. Egzaminy organizavimas

4.1. Sios LiIMA bendruyjy egzaminy nuostaty redakcijos galiojimo metu mokymy ir egzaminavimo paslauga
pagal atskirg sutartj atlieka ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas (toliau — ISM).

4.2. LIMA egzaminy uzduotys atitinka Nyderlanduose rengiamy ty paciy NIMA egzaminy uZduotis.
Egzaminy uzduotis rengia konkretiems egzaminams sudarytos NIMA egzaminy komisijos.

4.3. Egzaminy uzduotis NIMA tiesiogiai teikia atsakingiems ISM asmenims, aplenkiant LiIMA. Su LiMA
susietiems asmenims anksCiau nei egzamino pradzZia su egzaminy uzduotimis susipazinti leidziama



nebent tuo atveju, jei atitinkamas asmuo dalyvauja egzamino komisijoje kaip egzaminuotojas ar atlieka
auditoriaus funkcija.

4.4. LiIMA A ir B lygmens egzaminai rengiami lietuviy kalba. C lygmens egzaminas gali bti organizuojamas
angly kalba. Egzaminy uzduodiy vertima j lietuviy kalbg organizuoja, bei atsakomybe uz kokybe ir
profesionaluma prisiima ISM.

5 straipsnis. Konfidencialumas

5.1. Kiekvienas asmuo, susijes su egzaminy vykdymu ir dél to disponuojantis arba galintis disponuoti
duomenimis, kuriy konfidencialumas tokiam asmeniui yra Zinomas arba galima pagrjstai teigti, kad jis
privaléjo apie tai numanyti, privalo tokius duomenis laikyti paslaptyje, net jeigu tokia prievolé
neiSplaukia iS jo pareigybés, profesijos arba jam duoty nurodymy, nebent teisés akty nuostatai
jpareigoty tokj asmenj atskleisti konfidencialius duomenis arba jis turéty tai padaryti vykdydamas
egzaminy reglamente numatytas pareigas.

6 straipsnis. PrieZilra

6.1. NIMA turi teises ir galimybe audituoti sertifikavimo vykdyma. PriziGrétojai (toliau — Jgaliotieji asmenys)
NIMA vardu prizidri, kad LiIMA (drauge su Mokymy partneriu) egzaminai ir visos egzaminavimo
proceduros atitikty standartus, instrukcijas ir NIMA apeliacinés kolegijos darbo tvarkos taisykliy
reikalavimus.

7 straipsnis. Egzaminy reikalavimai

7.1. Marketingo srityje dirbancio darbuotojo kvalifikaciniais lygmenimis pagrjstus egzaminy reikalavimus
(jskaitant kiekvienam kvalifikacijos lygmeniui nustatytus Ziniy, jgldzZiy ir gebéjimy reikalavimus) rengia
NIMA. LiIMA egzaminy reikalavimai visiSkai atitinka NIMA egzaminy reikalavimus. Egzaminy
reikalavimai yra vieSai prieinami, juos atsisiysti galima i$ interneto svetainés www.lima.lt.

7.2. Apie egzaminy reikalavimy pakeitimus praneSama apie tai paskelbus LiIMA interneto svetainéje. Taip
pat kartu nurodoma, nuo kada jsigalioja pakeisti egzaminy reikalavimai.

8 straipsnis. Egzaminai ir jy vykdymas

8.1. Kandidatas gali laikyti egzaming tik tada, kai jvykdé visus Siose bendruosiuose nuostatuose apibréztus
jam taikomus reikalavimus. LIMA bendrieji egzaminy nuostatai apima tiek egzaminy institucijos, tiek
kandidato teises ir pareigas.

8.2. LiIMA savo interneto svetainéje numatomas egzaminy datas skelbia maZziausiai prie$ tris ménesius.

8.3. Egzamino dieng egzaminas trunka ne ilgiau kaip SeSias valandas. Egzamino diena gali pailgéti dél
pertrauky, ypatingy aplinkybiy (pavyzdziui, kandidato disleksijos) arba nenugalimos jégos aplinkybiy.
Kandidatai turi j tai atsizvelgti.

9 straipsnis. Egzaminy atsaukimas

9.1. LiIMA turi teise dél rimty priezasciy atSaukti suplanuotus egzaminus. Kandidatai kiek galima greiciau
apie tai informuojami.



9.2. Jeigu dél nenugalimos jégos aplinkybiy nejmanoma testi suplanuoto egzamino, LiIMA neprisiima
atsakomybés uz galimai su tuo susijusias kandidato arba treciyjy asmeny islaidas, nebent tokios
situacijos arba islaidy priezastis bty pacios LiMA aplaidumas arba SiurkStus nusizengimas. Tokiu atveju
LiMA jsipareigoja sudaryti kandidatui sglygas dar kartg laikyti egzaming nepatiriant papildomy islaidy.
Papildomo egzamino datg ir laikg nustato LiMA, pasitarusi su NIMA ir atsizvelgusi j kandidato
galimybes.

10 straipsnis. =~ Egzamino sandara

10.1. Egzaming gali sudaryti keli moduliai. Kiekvienas modulis gali susidéti i$ keliy daliy. LIMA egzaminy
sandara atitinka NIMA egzaminy sandara.

10.2. LiMA egzaminy sandara, reikalavimai ir literatlros sgrasas skelbiami egzaminy reikalavimuose,
kuriuos atsisiysti galima is interneto svetainés www.lima.lt.

11 straipsnis.  Reikalavimai leidimui laikyti egzaming

11.1. Kandidato tinkamumui laikyti LIMA egzaminus (arba dalyvauti konkrecioje mokymy programoje)
galioja darbo patirties marketingo srityje, aukstojo issilavinimo, uzimamy pareigy lygmens ar kiti
reikalavimai, taikomi konkrec¢iam kvalifikacijos lygmeniui bei konkreciam egzaminui. Reikalavimai
skelbiami interneto svetainéje www.lima.lt.

11.2. Kandidato tinkamumas laikyti LiIMA egzaming patikrinamas mokymy dalyvio ar kandidato
registracijos metu, kai kandidatas atsiuncia reikalaujamy dokumenty kopijas ir/arba CV.

12 straipsnis. Registracija j mokymy programas, egzaminus, apmokéjimas ir patvirtinimas

12.1. | mokymy programa registruojamasi skaitmeniniu budu, per LIMA interneto svetaine www.lima.lt.
Mokymy dalyvis laikomas jregistruotu j mokymy programg nuo skaitmeninio pranesimo gavimo
dienos, kurj turéty gauti ne véliau nei tris darbo dienas.

12.2. Panaikinti registracijg j Mokymy programg galima nemokamai ir nenurodant tokio sprendimo
priezasciy, jeigu apie tai praneSama per 14 dieny nuo jsiregistravimo dienos.

12.3.] Mokymy programg jregistruotas dalyvis automatiskai laikomas kandidatu (registruojamas)
artimiausiame vykstan¢iame egzamine.

12.4. Mokymy dalyvio sumokamus mokescius uz mokymy programg ir egzaming jo mokymy sutartyje
nustatyta tvarka ir terminais.

12.5. Jei mokymuy dalyvis deél tam tikry priezasCiy nelaiké egzamino, suplanuoto iS karto po Mokymo
programos pabaigos, jis i$ naujo registruojasi pageidaujamam egzaminui ir moka LiIMA nustatyta
egzamino laikymo mokest;j.

12.6. Egzaminui registruojamasi skaitmeniniu bidu, per LiMA interneto svetaine www.lima.lt. Kandidatas
laikomas jregistruotu egzaminui nuo skaitmeninio praneSimo gavimo dienos, nepazeidziant interneto
svetainéje nurodyty terminy.

12.7. | egzaming galima registruotis likus ne maziau kaip 14 dieny iki egzamino pradzios. Likus maziau kaip
14 dieny iki egzamino pradzios, registracija uzdaroma.

12.8. Panaikinti registracijg j egzaming galima nemokamai ir nenurodant tokio sprendimo priezasciy, jeigu
apie tai pranesama per 14 dieny nuo jsiregistravimo dienos (teisé atSaukti registracijg). Likus vienai
savaitei iki egzamino, atSaukti registracijos nebegalima.

12.9. Prievolei sumokéti uz LIMA egzaming nustatytg mokestj netaikomos jokios iSimtys.


http://www.lima.lt/

12.10. LiMA paskelbia egzaminy mokestj ne véliau kaip likus pusei mety iki egzaminy dienos.

12.11. Jeigu kandidatas per 24 valandas nuo jsiregistravimo egzaminui skaitmeniniu bidu negauna

pranesSimo apie s€kmingg registracija, jis turi kaip galédamas greiciau (bet kuriuo atveju ne véliau kaip
paskutine registracijos dieng) susisiekti su LiMA.

12.12. LiMA visada atsiuncia pranesimg iSankstiniam apmokéjimui, kuriame nurodytas egzamino mokestis.

Kandidatas yra atsakingas uz egzamino mokescio sumokéjima laiku, i$ anksto prieS egzamina. Jei iki
egzamino likus dviem savaitéms egzamino mokestis néra sumokétas, kandidatas yra braukiamas is
sgrasy, egzamino laikyti neleidZziama. Po egzamino iSraSoma saskaita-faktlra, siun¢éiame kandidato
nurodytu el. pastu.

13 straipsnis. Kvietimas

13.1.

13.2.

Laiku jsiregistravusiems kandidatams kvietimai j kiekvieng egzaming siunciami likus maziausiai 1
savaitei iki egzamino datos. Kvietime pateikiama tokia minimali informacija:

e egzamino vieta;

e egzamino pradzios laikas ir kada laukiama atvykstant kandidato;

e bendra egzamino trukme;

¢ kokiomis pagalbinémis priemonémis bus galima arba butina naudotis egzamine;

¢ kokius duomenis kandidatas turés pateikti pries egzaming.

Jeigu likus vienai savaitei iki atitinkamos egzamino dienos kandidatas néra gaves $io straipsnio 1 dalyje
nurodyto kvietimo, jis turi nedelsdamas susisiekti su LIMA.

14 straipsnis. Egzaminavimo procediiros

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Visi kandidatai, laikantys egzaming rastu, turi uZimti savo vietas auditorijoje likus penkiolikai minuciy
iki kiekvienos egzamino dalies pradZios ir toliau vykdyti auditorijoje tvarka prizitrin€iy asmeny
nurodymus. LIMA gali leisti kandidatui dalyvauti egzamine, jeigu jis véluoja ne daugiau kaip
pusvalandj, su sglyga, kad i$ auditorijos nebuvo iSéjes né vienas egzaming laikantis kandidatas ir kiti
kandidatai nepatirs dél to nepatogumy. Be to, tam pritarti turi auditorijoje tvarka prizitrintys
asmenys. Jeigu kandidatas pavélavo j egzaming, jis negali reikalauti, kad jam egzamino laikas bty
pratestas.

Egzaming rastu laikantis kandidatas jteikiamame atsakymy lape turi jrasyti savo vardg ir pavarde
nurodytame lauke.

Jeigu egzaminui rastu naudojamos testy atsakymy formos, kuriose reikia surasyti teisingus atsakymus
j konkrety klausimg, kandidatas turi jrasyti teisingus atsakymus nurodytuose laukuose. Kandidatas
taip pat turi pasirasyti testy atsakymy forma.

Kandidatas yra atsakingas uzZ tai, kad, egzaminui pasibaigus, buty jteikta visa jo egzamino rastu
uzduotis bei visi atsakymuy lapai. Jeigu egzamino darbas (ar bet kuri uzduoties dalis, net jei joje nebuvo
pateikiami atsakymai) buvo iSnestas uz salés riby, bus laikoma, kad kandidatas egzamino nelaiké.
Juodrastis nepriskiriamas egzamino darbui, todél néra vertinamas, taciau turi bati paliktas
auditorijoje (negalima jo issinesti).

LiIMA egzaminai vyksta uz uzdary dury. LIMA turi teise leisti visame egzamine arba dalyje egzamino
dalyvauti suinteresuotiems asmenims. Suinteresuoti asmenys, norintys stebéti egzaming, turi pateikti



14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

praSyma LiMAIi, nurodydami savo intereso pagrjstumga. Egzamine dalyvaujantys suinteresuoti
asmenys turi laikytis nustatyty taisykliy ir konfidencialumo reikalavimy. LiMA paskirtas atsakingas
darbuotojas gali bet kada panaikinti suinteresuotiems asmenims duotg leidimg dalyvauti LIMA
egzamine.

Egzaminai taip pat gali bati vykdomi ZodZiu. Egzamino ZodZiu metu daromi garso ir/arba vaizdo jrasai,
kurie yra saugomi tol, kol baigsis apeliacijos pateikimo terminas.

Egzamino rasto darbai ir/arba egzamino ZodZiu jrasai saugomi Mokymy partnerio, organizavusio
konkrecius egzaminus, institucijoje iki apeliacijos dél konkretaus egzamino pateikimo termino
pabaigos. Esant galimybei, darbai/jrasai papildomai gali blti saugomi SeSis ménesius ir véliau
naikinami institucijoje nustatyta tvarka.

Egzamine dalyvaujantis LiIMA ir/arba Mokymuy partnerio paskirtas atsakingas darbuotojas turi teise:

e pranesti LIMA direktoriui, LIMA Sertifikavimo Tarybai ir atsakingam mokymuy partnerio darbuotojui
apie kandidatus, kurie sukciavo registruodamiesi j egzaming arba egzamino metu;

¢ neleisti dalyvauti egzamine kandidatams, kurie neatitinka Siose bendruosiuose nuostatuose
nustatyty reikalavimy.

Kandidatas turi pries egzaming patvirtinti savo tapatybe, t. y. pateikti galiojantj asmens dokumentg,
pavyzdZiui, pasg, vairuotojo pazyméjimg, tapatybés kortele ir pasirasyti dalyvavimo egzamine bei
uzduoties atidavimo lape.

14.10. Jeigu LiIMA arba egzaminuojanti partnerio institucija pateikia egzaminui reikalingas (pagalbines)

priemones, jos turi bati naudojamos pagal auditorijoje tvarkg priZitrinéiy asmeny nurodymus.
Kandidatai negali naudoti savo atsineSty priemoniy.

14.11. |galiotasis asmuo, pasitares su LiMA direktoriumi ir (arba) egzamine dalyvaujanciu LiIMA arba

mokymy partnerio institucijos paskirtu atsakingu darbuotoju gali nutraukti egzaming, jeigu jam
atrodo, kad egzamino metu buvo padaryta rimty pazeidimuy.

14.12. DraudzZiama egzamino metu naudotis bet kokiais telekomunikacijy arba rysio prietaisais, garso arba

vaizdo jranga. Visi egzamino saléje esantys prietaisai turi bati iSjungti (palikti jy budéjimo rezimu
negalima).

15 straipsnis. Vertinimas, susipaZinimas, galiojimo trukmé ir diplomas

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Egzamino rastu uzduociy atsakymai jvertinami laikantis atsakymy indikacijy ir vertinimo instrukcijy.
Kiekvienas atsakymas jvertinamas jam priskirta baly suma pagal instrukcijas, tuomet apskaiciuojamas
vienas bendras balas.

Kiekvieno kandidato egzamino atsakymus vertina maziausiai du egzaminuotojai, kurie,
vadovaudamiesi instrukcijomis (kai egzaminas vyksta rastu) arba tarpusavyje pasitare (kai egzaminas
vyksta Zodziu), skiria vieng bendra bala.

Egzamino modulio balas praneSamas kandidatui nurodant jj 1 deSimtosios dalies po kablelio tikslumu.

Kandidatui apie egzamino rastu rezultatg praneSama rastu arba el. pastu asmeniskai. Po egzamino
Zodziu paskelbtas vertinimas visada patvirtinamas rastu. Egzaminy rezultatai paskelbiami per penkias
darbo dienas.



15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

LIMA egzaminy uzduociy lapai su atvejy aprasymais, klausimy lapai ir juodrasciai po rastu laikyto
egzamino kandidatams neatiduodami. Kiekvienas kandidatas, dalyvaves rastu vykusiame LIMA
egzamine, turi teise per trisdeSimt dieny nuo laiSko apie egzamino rezultatg iSsiuntimo asmeniskai
susipazinti su egzamino darbo kopija, egzamino medziaga, atsakymy indikacijomis ir informacija apie
didZiausig galima surinkti baly skaiciy uz kiekvieng (dalinj) klausimg. Egzamino kopijos, atsakymy
indikacijos ar paaiSkinimai néra siunciami jokia elektronine forma.

Jei tam tikri egzaminy moduliai laikomi skaitmeniniu badu, jy atsakymy perzilrai galioja tos pacios
nuostatos, kaip egzaminy rastu.

Po to, kai gauti egzaminy jvertinimai, mokymuy ir/arba egzaminy organizavimo partneris paskelbia
egzamino rezultaty aptarimo sesijos laikg. Jos metu aptariamos egzaminy uZduotys, atsakymai,
konkreciy kandidaty jvertinimai. Jei kandidatas pageidauja aptarti egzamino rezultatus individualiai,
jam sudaromos sglygos po bendrosios sesijos. Jei kandidatas negali atvykti j bendrg sesija, taciau nori
susipaZinti su rezultatais, véliau (bet nepasibaigus apeliacijos pateikimo terminui) kandidatas
kontaktuoja su atsakingu LIMA asmeniu.

Kiekvienas egzamino modulis laikomas islaikyty, jei surinkta baly suma siekia 55% ir daugiau
maksimalios galimos modulio baly sumos.

Kandidatui iSduodama kiekvieno modulio egzamino rezultatus liudijanti pazyma. Duomenys apie
moduliy egzaminy rezultatus taip pat kaupiami LIMA ir NIMA duomeny bazéje.

15.10. Atitinkama kvalifikacijg liudijantis sertifikatas iSduodamas, kai teigiamai islaikomi visi j egzamino

sandarg jeinantys moduliai.

15.11. Tais atvejais, kai iSlaikomi pavieniai egzaminy moduliai, taciau dél neigiamy kity moduliy egzaminy

rezultaty kandidatas negauna kvalifikacijg liudijancio sertifikato, islaikyto modulio egzaminy
rezultatai galioja trejus metus.

15.12. Trukstamg modulj galima laikyti pakartotinai su bet kuriuo LIMA organizuojamu egzaminavimo

srautu. ] trikstamo modulio egzaming batina registruotis bendraja tvarka.

16 straipsnis. Skundy ir apeliacijy teikimo procediira

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

LiMA organizuojamy egzaminy Apeliacinés komisijas funkcijas atlieka LiMA Sertifikavimo Taryba, kuri
atskirais atvejais gali pasitelkti jai nepriklausanciy eksperty nuomones.

Taisyklés, susijusios su skundy ir apeliacijy teikimo procedira, taip pat skundy ir apeliacijy
nagrinéjimo mokestis atitinka NIMA proceddras.

Kandidatas per 30 kalendoriniy dieny nuo praneSimo apie egzamino rezultatg iSsiuntimo gali pateikti
skundg LiMA Apeliacinei komisijai. Su skundu pirmiausiai supazindinama Egzaminy komisija. Jei
Egzaminy komisija skundo netenkina, arba sprendimas iSeina i$ jos kompetencijos riby (pvz., galima
keletas teisingy atsakymy, nenurodyty NIMA instrukcijose), skundg toliau svarsto LiMA Apeliaciné
komisija.

LIMA Apeliaciné komisija, konsultuodamasi su NIMA egzaminy kolegija ir/arba konkrecios srities
ekspertais, turi ne véliau kaip per trisdeSimt darbo dieny nuo skundo arba apeliacijos gavimo



16.5.

16.6.

informuoti kandidatg apie savo iSvadas. Paaiskéjus, kad tyrimui atlikti reikia daugiau laiko, kandidatui
bus apie tai pranesta per trisdeSimt darbo dieny. Kartu turi buti nurodyta pratesimo priezastis ir
numatomas iSvady pateikimo terminas. Skundai ir apeliacijos visada nagrinéjamos konfidencialiai.

LiMA Apeliaciné komisija skundus ir apeliacijas registruoja bei saugo trejus kalendorinius metus. Jeigu
skundas susijes su egzamino proceddira, sprendimg priima LIMA administracija, pasitarusi su NIMA
egzaminy kolegija ir iSklausiusi visas Salis.

Kandidatas, gaves rastiska LiIMA Apeliacinés komisijos sprendimg, priimtg iSnagrinéjus skundg arba
apeliacijg, gali per trisdeSimt darbo dieny nuo tokio sprendimo iSsiuntimo apskysti jj LIMA
administracijai, kuri perduoda NIMA apeliacinei kolegijai. Esant batinybei, LIMA ir/arba mokymy
partneris padeda iSversti skundg j angly kalbg. NIMA apeliaciné kolegija, priémusi nagrinéti skunda,
kreipiasi j susijusius jgaliotuosius asmenis, kad Sie, remdamiesi savo surinkta informacija ir patirtimi,
pateikty NIMA apeliacinei kolegijai rekomendacijg dél skundo turinio. Remdamasi Sia rekomendacija,
NIMA apeliaciné kolegija priima sprendimg. NIMA apeliacinés kolegijos sprendimas yra privalomas
vykdyti ir pakeicia anksciau LIMA paskelbtg jvertinima.

17 straipsnis. Nuosavybés teisé

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Rasytinés egzaminy uzduotys, iSskyrus kandidaty parengtus rasto darbus, susijusius su tam tikra
verslo jmone ir/arba sritimi (marketingo planai, parengti kandidatuojant j B arba C lygmens
sertifikatg), negincijama nuosavybés teise priklauso LiMAI.

Rasytinés ir skaitmeninés egzamino uZduotys ir kandidaty sprendimai (atsakymai) kandidatams
neatiduodamos.

Egzamino uZduotyje pateikiamas konkretaus atvejo aprasymas gali bdti parengiamas
bendradarbiaujant su verslo atstovais ir (arba) susijusiais asmenimis, kad kandidatai galéty analizuoti
atvejj iS realios verslo praktikos. LIMA ir NIMA pasilieka teise nuasmenintus egzaminy darbus tam
tikrais atvejais pateikti jmonei, kuri suteiké konkrec¢iam egzaminui reikalingy duomenuy.

LiIMA ir mokymus/egzaminus organizuojantis partneris pasilieka teise nuasmenintus egzaminy darbus
(i8skyrus parengtus marketingo planus su konfidencialia jmonés informacija) ar jy fragmentus naudoti
kandidaty mokymo tikslais, pvz., demonstruojant tipinius gerus ir klaidingus atsakymus bei aiskinant
vertinimo kriterijus.

18 straipsnis. Specialiosios nuostatos

18.1.

Kandidatas, dél savo negalios negalintis dalyvauti egzamine (egzamino modulyje) jprastu budu, turi
pranesti apie tai registruodamasis j egzaming (bet kuriuo atveju ne véliau, kaip likus keturioms
savaitéems iki egzamino). LiIMA jvertina, ar reikia (jmanoma) pritaikyti egzamino formg tokiam
kandidatui ir kokios buty pakeitimy sgnaudos. LiMA siekia, kad egzaminai baty taip pritaikyti, kad juos
taip pat galéty laikyti kandidatai, dél specialiy aplinkybiy negalintys egzaminy laikyti jprastu badu.

19 straipsnis. Sukciavimas

19.1.

Sukdéiavimas — tai bet koks netinkamo poveikio kolektyviniam arba individualiam egzamino rezultatui
darymas savo ar kito asmens naudai (pavyzdZiui, tapatybés klastojimas). Bet koks sukciavimo budas
yra baudziamas. LiMA sprendzia, ar konkretus atvejis priskirtinas sukCiavimui. Jeigu sukciavimo atvejis



nustatomas atgaline data, LIMA gali paskelbti negaliojanCia egzamino medziagg, kuria buvo
grindZiamas jvertinimas.

19.2. Sukéiavimu ir (arba) plagijavimu per egzaming ZodZiu laikomas darbo naudojimas negavus jo
autoriaus sutikimo arba nenurodzius tokio darbo autoriaus, t. y. kai asmuo pristato plagiata taip, tarsi
tai bty jo nuosavas darbas.

19.3. Sukciavimu ir (arba) plagijavimu per egzaming rastu ir skaitmeniniu badu laikomas nusirasinéjimas.
NusiraSinéjimas — tai bet koks literatlros, pagalbiniy priemoniy, kurios néra aiskiai numatytos
taisyklése, ar padéjéjy turéjimas ir (arba) naudojimas egzamino metu, taip pat poveikio egzamino
rezultatui darymas netinkamu bidu (pavyzdzZiui, nusiZiGrint nuo kito kandidato).

19.4. Jeigu nustatomas sukciavimo ir (arba) plagijavimo atvejis, kandidatas pasSalinamas iS egzamino ir
netenka galimybés reiksti kokias nors pretenzijas dél egzamino vertinimo (jau jvykusio arba basimo
egzamino ar jo dalies dalies). Tokiam kandidatui pritaikoma nuobauda: kandidato darbas (egzamino
medZiaga) nevertinamas arba paskelbiama, kad jo darbas (egzamino medziaga) negalioja. Be to,
kandidatui gali bati uZdrausta dalyvauti viename ar keliuose kity egzaminy, ta¢iau ne ilgiau kaip
vienus metus.

19.5. Jeigu LIMA egzamino metu nustatoma arba jtariama, kad kandidatas sukciavo ir (arba) nuplagijavo
darbg, LIMA atstovas prane$a apie tai egzamine dalyvaujanc¢iam kandidatui ir taip pat rastu
informuoja LIMA Sertifikavimo Tarybg. Atskirais atvejais gali bati informuojama NIMA. LiIMA
Sertifikavimo Taryba turi teise pritaikyti reikiamg nuobauda. LiMA Sertifikavimo Taryba (arba, jei
jtraukta, NIMA egzaminy kolegija) atvejj nagrinéja taikydama visy Saliy apklausos principa,
Sertifikavimo Taryba turi apklausti tiek LIMA ar mokymy/egzaminy organizavimo partnerio atstovg,
tiek sukciavimu ir (arba) plagijavimu jtariamg egzamine dalyvavusj kandidaty. LiMA Sertifikavimo
Taryba per dvi savaites po svarstymo posédzio rastu informuoja kandidatg apie savo sprendima.

19.6. Jeigu LiMA Sertifikavimo Taryba nustato, kad kandidatas nesukciavo ir (arba) nenuplagijavo darbo,
LiMA imasi veiksmy, kad kandidatas galéty kiek galima greiciau i naujo laikyti egzaming, o jeigu tai
egzaminas zodziu, paskiria naujg ISM egzaminatoriy.

19.7. Visais atvejais, kurie nenumatyti Siuose LiIMA bendruosiuose nuostatuose, sprendimg priima LIMA
Sertifikavimo Taryba, jei reikia, konsultuodamasi su NIMA egzaminy kolegija. Jeigu atvejis skubus ir
susijes su jvykiais egzamino metu, sprendima turi priimti LIMA Sertifikavimo Tarybos pirmininkas arba
NIMA egzaminy kolegijos pirmininkas arba kitas pirmininko vardu veikiantis asmuo, jeigu reikia, pries
tai pasitares su jgaliotuoju (jgaliotaisiais) asmeniu (asmenimis).

19.8. Dél ty atvejy, kurie nenumatyti taisyklése, sprendzia LiIMA Sertifikavimo Tarybos pirmininkas,
pasitares su Mokymy partnerio egzaminuotojais ir, jeigu reikia, su NIMA apeliacine kolegija.

19.9. Jeigu dél neisSvengiamos skubos tenka nukrypti nuo Siy taisykliy, prie$ tai reikia pasitarti su NIMA
apeliacine kolegija.
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